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1. OBJETIVO:

La presente norma corporativa tiene por objeto regular el comportamiento que deben
mantener los directores, gerentes, funcionarios, empleados y demas colaboradores
(en adelante los “Colaboradores”) de la Corporacion (debiendo entenderse por este
concepto a la empresa Ferreycorp S.A.A. y sus empresas subsidiarias) cuando en el
desempefo de sus funciones y en las diversas actividades de representacion de la
Corporacion, tengan relacion con funcionarios publicos en negocios con organismos,
instituciones, empresas y demas entidades del sector publico, asi como en la
realizacion de todo tipo de tramites y gestiones para la obtencion de licencias,
autorizaciones, certificados, permisos, entre otros.

Asimismo, se pretende regular en especial, el accionar que debe tener todo
Colaborador frente a los competidores y el Estado, en el contexto de los
Procedimientos de Seleccion Publica (Licitacion Publica Nacional o Internacional,
Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada, Comparacion de Precios y Contratacion
Directa o cualquier otro similar) en los que la Corporacién participa, manteniendo
siempre una conducta honesta y brindando en todo momento informacion veraz sobre
las caracteristicas de los productos que la Corporacidén comercializa y en la interaccion
gue necesariamente debe tener el Colaborador con los funcionarios del sector publico,
al momento de tramitar una licencia de construccion, o un certificado de INDECI, o un
registro ante la OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado),
entre otros.

Esta norma busca completar los alcances definidos en el Cédigo de Etica Corporativo
vigente (GEN-GCAC-PC-001) y la Politica Corporativa de Cumplimiento
(GEN-GCAC-PC-002) teniendo en consideracion lo dispuesto en las leyes aplicables y
demas normativa vigente en los paises en los que opera la Corporacion.



2. REFERENCIA O CONCORDANCIA:

e GEN-GCAC-PC-001 - Cédigo de Etica Corporativo.
e GEN-GCAC-PC-002 - Politica Corporativa de Cumplimiento

3. ALCANCE:

Aplica a todos los Colaboradores dentro del cumplimiento de sus funciones en su
interaccion frente a los funcionarios publicos de las distintas entidades del Estado, o
cualquier eventual o supuesto representante o intermediario de ellos, debiendo ser de
especial cuidado para las areas que tienen relacion comercial con las entidades del
Estado y las areas que soportan dicha gestion comercial, las unidades administrativas
que se encarguen de gestionar y realizar tramites ante dichas entidades y los
responsables de las mismas, y las areas y personas que autorizan y gestionan pagos
relacionados a estos procesos, a través de diferentes medios (cheques, transferencias
bancarias, efectivo, etc.).

4. CONTENIDO DE LA NORMA:

41.

Conducta esperada por parte de los Colaboradores y terceros que
actuan por cuenta de la Corporacion

De conformidad con nuestro Cédigo de Etica Corporativo y en lo relativo a
nuestro valor INTEGRIDAD, declaramos que:

‘CUMPLIMOS CON LAS LEYES Y REGULACIONES”

Desarrollamos nuestro trabajo con un alto estandar ético actuando con
responsabilidad en todas las situaciones y relaciones con nuestros grupos de
interés. Nos informamos respecto a las disposiciones que debe cumplir la
corporacion para que nuestras acciones y relaciones estén siempre dentro del
marco de la ley, propiciando las buenas practicas y la competencia justa,
rechazando toda conducta fraudulenta e ilegal. No apelamos a tratos

deshonestos con clientes y proveedores del sector privado ni con
funcionarios del Gobierno, ni nos valemos de regalos, favores,
invitaciones, comisiones, honorarios, dinero o pagos de cualquier tipo

para alcanzar nuestras metas comerciales.”

Como consecuencia de nuestro compromiso con la INTEGRIDAD se
establece que es obligacion de los Colaboradores respetar a las autoridades y
funcionarios de las distintas entidades con las que la Corporacion pudiera
relacionarse, debiendo en todo momento actuar de forma ética y mantener
relaciones honestas con los funcionarios publicos, tomando siempre en cuenta



que actuan como representantes de la Corporacion, y deben desenvolverse
de manera profesional y dentro del ambito de la ley.

Asimismo, es obligacion de los Colaboradores informar respecto de las
reuniones que sostienen con autoridades y funcionarios publicos de las
distintas entidades del Estado, con excepciéon de aquellas que deriven de un
procedimiento o tramite legalmente establecido como los procedimientos de
seleccidn publica y las interacciones que necesariamente debe tener el
colaborador con los funcionarios del sector publico al momento de tramitar una
licencia de construccién, un certificado de Indeci, un registro ante el OSCE
(Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado) y tramites
regulares ante el ministerio de trabajo, Sunat, Aduanas, Municipalidades, entre
otras entidades del Estado. Es obligatorio declarar ante el Oficial de Etica y
Cumplimiento Corporativo la realizacion de estas reuniones, de acuerdo a lo
establecido en el Formato de Reuniones con Funcionarios Publicos que como
Formato NCNE - 001 forma parte de la presente norma.

Estd TERMINANTEMENTE PROHIBIDO para los Colaboradores entregar
regalos o brindar atenciones, pagar comisiones, honorarios o dinero, o
equivalentes de dinero en efectivo (como son por ejemplo: valores,
certificados de dinero, cheques, etc.), realizar favores o hacer invitaciones a
los funcionarios publicos. Esta prohibicion busca evitar que dichos
ofrecimientos puedan influir indebidamente en las decisiones de los
funcionarios que los reciben o sean percibidos como actos de corrupcion,
poniendo en riesgo la imagen de la Corporacion. Esta actitud se agravaria
cuando la persona que recibe estas atenciones tiene por razones de su cargo,
la responsabilidad de tomar decisiones con respecto al otorgamiento de
licencias, permisos, concesiones o la buena pro en un procedimiento de
seleccion o la realizacién de un acto administrativo en cualquier otro tipo de
negocio con el Estado, o esta actuando como representante o intermediario de
quien toma dichas decisiones.(Para mayor informacion ver la Politica de
Corporativa de Cumplimiento).

En virtud de lo expresado en el parrafo anterior, es preciso aclarar que es
deber de los Colaboradores ser muy cuidadosos y actuar con responsabilidad
en sus interacciones con los funcionarios publicos, incluso cuando se
encuentren fuera de sus labores. Es deber y responsabilidad suya
preocuparse que sus actos cumplan con los lineamientos que promueve y
consagra la Politica Corporativa de Cumplimiento y el Cédigo de Etica
Corporativo, asi como proteger en todo momento la buena reputacion de la
cual goza la Corporacion.

La Corporacion tiene una politica de TOLERANCIA CERO frente a la
conducta inapropiada de los Colaboradores que no cumplan con alguna de las
reglas de conducta indicadas anteriormente. La inobservancia de esta norma



4.2.

dara lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias y sanciones que las
normas internas de la Corporacion establecen.

La Corporacion reconoce que la corrupcion es un mal que aqueja a los paises
en los que opera y que por lo tanto sus Colaboradores pueden ser sujetos de
insinuaciones y pedidos de algunos malos funcionarios del Estado y en ese
sentido, invoca a sus Colaboradores a ser muy claros en transmitir la politica
de TOLERANCIA CERO, sin dejar alguna duda al respecto. Los
Colaboradores no pueden transmitir alguna posibilidad de transgresion a esta
norma, ni generar expectativa de poder obtener alguna exoneracién a la
Politica Corporativa de Cumplimiento, Cédigo de Etica Corporativo y a esta
norma. Los Colaboradores, a su vez, deben informar de cualquier conducta
fraudulenta o tentativa que reciban de algun funcionario publico al Oficial de
Etica y Cumplimiento Corporativo, y pedir su asesoria de ser el caso, para
enfrentar cualquier pedido deshonesto, no aceptandolo.

Adicionalmente la Corporacion esta preparada para denunciar ante las
autoridades competentes cualquier indicio, tentativa o situacidon que se
presente relacionada a posibles conductas irregulares a través de los canales
especialmente establecidos para tal fin, poniendo en conocimiento del Oficial
de Etica y Cumplimiento Corporativo estas situaciones.

De la misma manera, la politica de TOLERANCIA CERO contempla la no
participacion en alianzas o asociaciones con terceros, socios de negocio,
cuyos miembros pudieran estar otorgando favores, regalos, invitaciones y
pagos, entre otros, a funcionarios publicos, pudiendo ser responsable la
Corporacion ante las autoridades por actos de corrupcion.

De igual manera, debe investigarse y evaluarse la reputacion de los terceros
que actuan por cuenta de la Corporacion, o a las empresas o gestores
contratados para la realizaciéon de un encargo o tramite especifico, cuyas
actividades deben regirse necesariamente por los principios y valores
expresados en la Politica Corporativa de Cumplimiento y el Cédigo de Etica
Corporativo.

Imagen, buena reputacién y conducta honesta

De acuerdo a nuestro Codigo de Etica Corporativo y en relacién a nuestro
valor COMPROMISO declaramos que:

“IMAGEN Y REPUTACION”

Conocemos que la imagen y reputacion de la Corporacion es un activo muy
preciado, que debemos proteger y preservar. Nuestra actuacién en el
ambito tanto profesional como personal, (ya sea en reuniones de oficina,
con clientes, proveedores, en nuestras relaciones con el Gobierno y las




4.3.

4.4,

comunidades, etc.) supone un comportamiento correcto e inobjetable,
sustentada en los valores que compartimos.

Los Colaboradores, en virtud de esta disposicion, deben de actuar en todo
momento de forma honesta e integra, reconociendo el rol importante que tiene
la Corporacion en su accionar con el Estado, como agente de cambio y
promotor del desarrollo del pais.

Estda TERMINANTEMENTE PROHIBIDO para los Colaboradores buscar
beneficios personales o para un tercero a través de la transmisién de
informacion falsa, ficticia, engafiosa o dejando de informar sobre hechos
importantes a los organismos del Estado o haciendo falsas afirmaciones sobre
las ofertas de un competidor o realizando actos que vayan en contra de la libre
competencia y la pluralidad de propuestas, en beneficio de los productos que
la Corporacién comercializa en el ambito de una licitacion o concurso publico o
brindar informacidén no veraz para la obtencion de alguna licencia, autorizacion
o permiso. Es imprescindible para los Colaboradores entender que los errores
u omisiones en la comunicacién o envio de informaciéon pueden dar lugar a
investigaciones y sanciones, danando la reputacion y credibilidad de la
Corporacion.

La Corporacién tiene una politica de TOLERANCIA CERO frente a los actos
que busquen de manera malintencionada influenciar, o desviar la toma de
decisiones de los funcionarios publicos o los organismos del Estado utilizando
para ello mecanismos fraudulentos y engafiosos. La inobservancia de esta
medida dara lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias y las sanciones
que las normas internas de la Corporacion establecen.

Control de egresos

La Corporacion entiende que cualquier conducta deshonesta que intentara
violar la presente norma, Politica Corporativa de Cumplimiento y el Cédigo de
Etica Corporativo muy probablemente generaria un medio de pago, por lo que
se deben mantener estrictos controles en el sistema de autorizaciones de
pago. En este sentido, solamente los funcionarios con facultades de
representacion bancaria y de acuerdo a los niveles de aprobacion
establecidos pueden girar medios de pago en la Corporacion. Se recuerda a
dichos apoderados la responsabilidad que tienen al autorizar cualquier pago,
debiendo siempre solicitar y revisar la informacion que sustente dichos
egresos, y verificar que han sido aprobados por las instancias debidamente
autorizadas de acuerdo a las normas internas de la Corporacion y sus
subsidiarias.

Registros, fiscalizaciones y custodia de documentos

Es de conocimiento de la Corporacion que las operaciones comerciales
realizadas con las entidades del Estado podrian ser sometidas luego a
procesos de investigacion y fiscalizacién, por lo cual la Corporacién debe



4.5.

contar con un area o un responsable a cargo de las relaciones con el sector
Gobierno, entendido como el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, las
Municipalidades (Distritales y Provinciales), las Empresas Publicas de
Derecho Privado, las Entidades Descentralizadas y otras entidades vinculadas
al Estado, obligadas a seguir procesos de compra regulados por la Ley de
Contrataciones con el Estado, o de aprobacién de licencias, autorizaciones,
permisos, entre otros, las cuales deben velar por el seguimiento de todas las
oportunidades de negocio o tramites con dicho sector, el conocimiento y la
difusion de la normativa sobre contrataciones con el Estado, la capacitacion
sobre los procesos de contratacion publica, asi como la adecuada
organizacion y custodia de los expedientes y demas documentos que deben
guardarse para cada operacion, debiendo contener los sustentos necesarios
para poder atender futuras fiscalizaciones o investigaciones.

Intermediarios en las ventas al sector Gobierno

En su relacién comercial con las distintas entidades del sector publico, la
Corporacion tiene acceso a informacion respecto a las necesidades de bienes
y/lo  servicios requeridos por ministerios, gobiernos regionales,
municipalidades, entre otros, dada la cobertura geografica que realiza la
fuerza de ventas. Es asi como participamos en licitaciones y concursos
publicos. Lo mismo podria ocurrir con clientes privados de la Corporacion que
también tienen al Estado como uno de sus clientes, a quienes podrian estar
vendiéndoles maquinas y equipos que a su vez previamente fueron adquiridos
de nosotros.

La Corporacién debe estar muy alerta de las operaciones con estos
intermediarios que operan con el sector publico, bajo la politica “Conoce a tu
cliente”, haciendo una debida diligencia de la reputacion de este cliente. Hay
que tener en consideracion que este cliente podria estar envuelto en algun
acto de corrupcion (por ejemplo: podria tener una relacién de parentesco o
amistad con el funcionario publico que adjudica la buena pro, o participa
interesadamente en la elaboracion de las bases de licitacion para recibir la
adjudicacién, u ofrecer o pagar algun tipo de soborno para verse favorecido,
entre otros.) afectando nuestra buena reputacion e imagen. En los casos en
que el cliente no muestre malos antecedentes, se le debera solicitar como
condicion previa a la venta, el otorgamiento de una declaracion jurada donde
sefale expresamente: (i) que su actuacién frente al Estado sera a titulo
individual y no como representante o socio de la corporacion, liberandonos de
toda responsabilidad que se derive de su intervencién, y (ii) que su conducta
comercial estara enmarcada bajo principios éticos de “cero soborno”,
encontrandose prohibida de incurrir en actos de corrupcion.

Debemos también ser muy cuidadosos al momento de acceder a los pedidos
de los clientes que solicitan proporcionarles algun documento que nos
relacione con este tipo de operaciones, evitando por todos los medios que se
entienda que son ventas indirectas nuestras o que son auspiciadas por la



Corporacion, ya que nuestra relacion con el sector Gobierno es directa y sin
intermediarios, como distribuidores y representantes exclusivos o autorizados
para comercializar las marcas en el pais. Cualquier documento emitido por la
Corporacion se debe cefir estrictamente a la realidad de la operacién
comercial y a la verdad de los hechos.

Hay que tener presente que la Corporacidon recibe con cierta frecuencia
requerimientos de entidades publicas, sobre todo supervisoras y fiscalizadoras
(Contraloria, Procuraduria, Ministerio Publico, etc.), que nos solicitan validar
operaciones comerciales realizadas por terceros como proveedores del
Estado, al haber sido adjudicados con la buena pro en los procesos de
licitacidn y los concursos publicos donde participan.

Ventas al sector Gobierno por montos inferiores al limite establecido
para convocar a licitaciones y concursos publicos.

De acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado (la Ley), el sector publico
(Municipalidades, Gobiernos Regionales, empresas, instituciones y entidades
publicas en general) adquiere bienes y/o servicios a través de distintos
procedimientos de seleccion (licitaciones, concursos, adjudicaciones
simplificadas, compras directas), que establecen sus propios requerimientos y
procesos formales para permitir la competencia entre varios postores que
buscan ser favorecidos con el otorgamiento de la buena pro.

Por excepcion, las normas permiten a las entidades la compra de bienes y/o
servicios, por menores importes. A la fecha, se establece que estas
adquisiciones no pueden exceder las 8 UIT (S/.34,400, a razon de S/.4,300
segun la UIT fijada para el ano 2020). De acuerdo a la Ley estas compras
estan sujetas a la supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), por lo que deben ser registradas por las entidades en el
Sistema Electrénico-SEACE tal como esta establecido en el numeral 11.3 de
la Directiva No. 007-2019-OSCE/CD.

Esta excepcion puede inducir a las entidades al fraccionamiento de las
contrataciones de bienes y servicios con la finalidad de evitar el tipo de
procedimiento de seleccion que corresponda, lo cual se encuentra
expresamente prohibido en el art. 20 de la Ley.

Se debera establecer un sistema de registro de las ventas bajo esta
excepcion. A tal efecto, se debera llevar un control del monto de las ventas
efectuadas a las distintas entidades del sector Publico, para verificar que el
importe de una operacién puntual con una entidad (compra de equipos
acumuladas en una sola compra, repuestos o servicios) o el acumulado de
varias compras referidas a estos mismos bienes y servicios, no exceda este
monto tope en un periodo de cuatro (4) meses.

Este mecanismo de control busca evitar que las entidades del Estado realicen
un fraccionamiento de la compra, transgrediendo las restricciones
establecidas



por la Ley de Contrataciones del Estado, pudiendo hacernos responsables de
esta infraccion (colusion con el funcionario publico para que nos adquieran el
producto o el servicio sin tener que pasar por un concurso/licitacion publica). A
fin de ejercer de manera efectiva este control, la cotizacién que envie la
entidad publica debera consignar necesariamente el numero de serie de la
maquina a ser adquirida o respecto a la cual se estan adquiriendo repuestos o
servicios.

Para el caso de la contratacion de una sola orden de compra o servicio que
cumpla con el requisito de menor o igual a las 8 UIT, se debera establecer el
procedimiento para la verificacion del cliente y el parque de maquinas de que
dispone.

Para el caso de varias ordenes de compra simultaneas que cumplan con la
excepcion, se debera establecer un procedimiento para la identificacion de la
posibilidad que exista intenciéon de fraccionamiento, en base al cliente y al
parque de maquinas que dispone.

5. ANEXO:

5.1.

Formato NCNE - 001 Formato de reuniones con funcionarios publicos



Formato NCNE - 001

Formato de reuniones con funcionarios publicos

Nombre del
Colaborador

Entidad
Publica que
visito

Nombre del (de
los)
funcionario(s)

Fechay hora
de inicio y
término de la
reunion

Lugar de
celebracién
de la
reunion

Motivo
dela
reunion

Observaciones:

Nombre :
DNI No. :

Fecha:
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